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1 Objeto yalcance

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del Reglamento
General de los Certificados de Conformidad, en adelante el Reglamento General, los

requisitos para el esquema de certificacién de Marca AENOR N° para los materiales aislantes
térmicos incluidos en el ambito de actividad del AEN/CTC-020.

Solo tendran acceso a la certificacion de Marca AENOR N> aquellos productos que

previamente se encuentren en posesién del certificado de Marca AENOR N.

Los aspectos no contemplados en el presente Reglamento pueden encontrarse en el
Reglamento General. EIl Reglamento General prevalece en todo caso sobre este Reglamento
Particular.

2 Documentacion de referencia

A continuacion, se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos o
normas que se citan en el resto de este documento.

— Reglamento General de los Certificados de Conformidad (2020-12).

— Reglamento General para la Certificacién de Productos y Servicios con Marca N
(2020-07).
— Reglamento Particular de la Marca AENOR N para materiales aislantes térmicos

— UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
— UNE-EN IS0 14001:2015 - Sistemas de gestion medioambiental. Requisitos.

— ISO 45001:2018 - Sistemas de gestion de Seqguridad y Salud en el Trabajo.
Requisitos con orientacion para su uso.

— UNE-EN ISO 50001 - Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con orientacion
para su uso.
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3 Definiciones

Ademas de las definiciones contenidas en la legislaciéon aplicable, se consideran las
siguientes definiciones:

Organizacion: Entidad legal o grupo identificable en cualquiera de sus formas juridicas
legalmente reconocidas.

A los efectos de este Reglamento se entiende por organizacion aquellaempresa, compafiia,
corporacion, firma o institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedad, publica
o privada, que fabrica materiales aislantes térmicos y que tiene sus propias funciones,
administracién y NIF.

Cliente: Organizacién que solicita la certificacion del o de los productos que suministray su
subsecuente inscripcién en el Registro de AENOR, y a la que AENOR ha concedido el
certificadoy la licencia de uso de marca.

"z

Indice de sostenibilidad (IS): Se define como “indice de sostenibilidad del producto” (IS), a
la suma de las contribuciones del indice de sostenibilidad del cliente (ICO) y el indice de

sostenibilidad complementario aportado por el propio producto (ICP).

ndice de sostenibilidad del cliente (ICO): indice de contribucién del cliente a la
sostenibilidad, y que viene dado por la suma ponderada del resultado de la verificaciéon de
un numero definido de indicadores de sostenibilidad asignados a el cliente, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo A de este Reglamento.

Indice de sostenibilidad complementario (ICP): indice de contribucién a la sostenibilidad
complementario, y que viene dado por la suma ponderada del resultado de la verificacién de
un numero definido de indicadores de sostenibilidad asignados a los procesos de
fabricacién y al propio producto, de acuerdo con lo establecido en el Anexo A de este
Reglamento.

Indicador de sostenibilidad: Se define como indicador de sostenibilidad aquella
herramienta, estrategia o instrumento que permiten medir la responsabilidad de una
determinada organizacién en los ambitos medioambiental, social y de gobernanza
econdmica.
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4 Gestion del esquema de certificaciéon

La gestién del esquema de certificacién de Marca N° de materiales aislantes térmicos se
encomienda al Comité Técnico de Certificacion CTC-020, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento de los Comités Técnicos de Certificacion
y el Reglamento Particular del propio Comité.

Los datos de contacto de la Secretaria son:

Direccién: Génova, 6 — 28004 MADRID - ESPANA
Teléfono: (+34)914325989
Correo electrénico: sectcO20@aenor.com

www.aenor.com

5 Verificacién inicial
5.1 Solicitud

El cliente que desee que le sea concedido el Certificado de la Marca AENOR N®, dirigird junto
conlaaceptaciénde la oferta correspondiente el cuestionario descriptivo de los indicadores
de sostenibilidad del producto/familia correspondiente, de acuerdo con el Anexo A de este
Reglamento.

El proceso de concesion se ajustard alo establecido en el capitulo 4 del Reglamento General
y en el resto de este capitulo.

5.2 Estudio de la documentacion

La Secretaria estudiard la informacion aportada por el cliente junto todas las evidencias
documentales que la soporten.

AENOR podra solicitar al cliente informacién adicional en caso de que lo considere necesario
para la correcta definicién de la solicitud.

5.3 Visitainicial

Una vez realizada la comprobaciéon documental, la Secretaria contactara con el cliente,
informandola del plan de auditoria, fechas de la visita al centro de produccién y el equipo
auditor designado para la actividad.
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En lavisita, el equipo evaluador de AENOR;

- Comprobarad que el cliente dispone de valores para los diferentes indicadores a
evaluar de al menos el afio anterior a la fecha de la solicitud.

- Evaluard los indicadores de sostenibilidad declarados por el cliente, de acuerdo con
los requisitos recogidos en el Anexo B de este documento, verificando que se han
aplicado los criterios de calculo del indice de sostenibilidad recogidos en el Anexo C.
Con cardcter general, salvo indicacion expresa, el periodo de evaluacién de los
indicadores sera de un afio.

— Comprobara que el valor del indice de sostenibilidad obtenido es superior a la nota
de corte establecida en el Anexo D de este Reglamento.

Si derivado de la verificacién, AENOR detectara que el indice de sostenibilidad declarado
inicialmente por el cliente no es coincidente con el obtenido en la visita, el cliente debera
volver a cumplimentar el Anexo A de este Reglamento, una vez corregidos los valores de los
indicadores que no aportaban un valor correcto.

Esta nueva solicitud se remitird a la Secretaria del Comité junto al informe de visita
correspondiente.

5.4 Informe de verificaciéon

Una vez finalizado el proceso de verificacién, AENOR elaborara un informe dénde quedara
constancia de las evidencias verificadas, observaciones identificadas durante la visita de
auditoria, asi como los comentarios que sean resefiables.

5.5 Evaluaciéon y concesién del certificado

A la vista del contenido del informe de verificacién y, en su caso, del nuevo valor de indice
de sostenibilidad recalculado tras la visita, se procederd a larevisién técnica del expediente
para lo cual la Secretaria elaborard un informe que se presentara al Grupo de Trabajo del
Comité constituido a tal efecto.

Previamente la Secretaria comprobara que el valor del indice de sostenibilidad verificado es
superior al establecido en el Anexo D de este Reglamento. En caso de no alcanzarse dicho
valor, la Secretaria informara al cliente de este hecho y que no es posible la obtencién del

certificado Marca AENOR N°.
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El cliente podra solicitar nuevamente la certificacion cuando haya implementado las
acciones mitigadoras adecuadas.

El resto de los expedientes serdn evaluados por el Grupo de trabajo del Comité que emitira
un dictamen sobre |a solicitud al Director General de AENOR, informando al Comité en su
siguiente reunién.

En caso de concesion, AENOR remitird al cliente un certificado, con validez de 5 afios, que
recogera el producto/familia certificada, asi como el valor de indice de sostenibilidad
obtenido. Anualmente AENOR emitira un certificado adicional con el valor de IS alcanzado
durante el periodo evaluado.

Una vez concedido el certificado, el cliente hard referencia a la certificaciéon AENOR
mediante el uso del logo.

AENOR emitird tantos certificados como productos estén bajo el alcance de la certificacién.

En caso de denegacidn, se comunicaran las razones al cliente y se le dard un plazo para una
nueva solicitud.

5.5.1 Marcado

El cliente titular del certificado que se puede emitir bajo este Reglamento podra usar la
marca que se presenta a continuacién, parala cual se ajustara a lo establecido en el capitulo
8 del Reglamento General.

6 Verificaciones de seguimiento del certificado

Las actividades de sequimiento se ajustaran alo establecido en el capitulo 5 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.
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Durante el periodo de validez del Certificado de la Marca AENOR N°, AENOR realizard
anualmente una visita a las instalaciones del cliente, en donde se verificara de nuevo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el capitulo 5, constatando que los valores de
cada uno de los requisitos establecidos se siguen manteniendo, y si es posible, se han
mejorado en adecuaciony eficacia.

Para ello, y dos meses antes de la visita de AENOR, el cliente debera enviar actualizado el
cuestionario descriptivo de los indicadores de sostenibilidad del producto/familia
correspondiente, de acuerdo con el Anexo A de este Reglamento. En el caso de que no se
supere la nota de corte del indice de Sostenibilidad, se debera valorar por el Grupo de
Trabajo esta situacioén.

La fecha de la evaluacién sera acordada entre AENOR Yy el cliente y no deberd superar los 12
meses desde la anterior evaluacion.

En todos los casos, se verificard laimplantacién eficaz de las acciones correctivas derivadas
de anteriores auditorias.

De estas verificaciones, AENOR elaborara un informe donde quedard constancia de las no
conformidades, observaciones, puntos fuertes y opciones de mejora identificadas durante
la visita de verificacion. Se define como no conformidad la desviacion entre la valoracion de
un indicador por parte del cliente y la valoracién por parte del auditor.

En el caso de detectarse no conformidades, pero superando la nota de corte del indice de
Sostenibilidad, el cliente dispondra de un plazo de 30 dias naturales para subsanarlas, y
remitir un plan de acciones correctivas a AENOR.

En el caso de detectarse no conformidades y que no se supere la nota de corte del Indice de
Sostenibilidad, se solicitara al cliente el envio del plan de acciones correctivas
correspondiente. Ademas, el Anexo B debera ser valorado por el auditor en un plazo maximo
de 4 meses en una visita extraordinaria.

En todos los casos la Secretaria del Comité elaborara y presentara un informe de cardcter
confidencial al Grupo de Trabajo del Comité, el cual procedera a su estudio y evaluacién,
comunicando al cliente la decisién final de la verificacion.

En caso de ser necesario a juicio del Comité, se comunicara al Director General de AENOR la
deteccién de no conformidades que pudieran dar lugar a la aplicacién de sanciones
conforme a lo especificado en el Reglamento sancionador de AENOR
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7 Modificacion de las condiciones en las que se concede el
certificado

El cliente certificado estda obligado a comunicar al Comité cualquier variaciéon de las

condiciones en las que se concedid el certificado de laMarca AENOR N>, tales como el cambio
de razén social, domicilio de fabrica, cambio en los procesos de fabricacién, etc.

En cada caso, el Comité tomara el acuerdo que considere mas oportuno, que le sera
comunicado al cliente.

8 Condiciones econdémicas

AENOR estableceray comunicard alas organizaciones/clientes que soliciten la certificacién
las condiciones econdmicas correspondientes a las actividades relacionadas con la
concesion, sequimiento y renovacion del Certificado en la oferta correspondiente.
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Anexo A

Cuestionario descriptivo de los indicadores
de sostenibilidad del producto

Organizacion

Centro de produccion

Actividad del cliente

Certificado I1SO 9001 con alcance para la
o . sira NO O
actividad para la que se solicita

Certificado ISO 14001 con alcance parala
. .. SIOd NOO
actividad para la que se solicita

Certificado ISO 45001 con alcance parala
- . SIa NO O
actividad para la que se solicita

Certificado ISO 50001 con alcance parala
o . SO NO O
actividad para la que se solicita

N° de Reglamento Particular
de laMarca N del producto para Marca Comercial
el que se solicita el certificado

RP 20.XX 020/XXXX

N° Certificado
Marca N AENOR

RP020.19rev.0 10/17 2022-09-25




AENOR

Confia

Valores de referencia declarados para los indicadores de sostenibilidad

a) [ndice de sostenibilidad del cliente (ICO)

Valor(es) de

Tipo Criterio Indicador .
referencia
2 indices de rentabilidad  |Resultado bruto de explotacion (EBITDA)
%’ Inversiones Inversiones I+D+i
g Produccién/productividad|Producciéon anual
Agua Proyectos de ahorro y reutilizacion de agua
Emisiones GEI Emisiones directas relativas de GEI
, |Energia Consumo de energia
,:f: Energia Renovable Consumo de energia renovable o verde
g Otros aspectos Gestién ambiental de contratistas y
= |ambientales proveedores
% Residuos Residuos generados
= |sistema de Gestion UNE-EN ISO 14001
Vertidos Vertidos de aguas residuales

Pérdida de granza** OCS(Operation Clean Sweep)

Calidad UNE-EN I1SO 9001

PRESTACIONAL

Buen Gobierno, igualdad |Buen Gobierno / Responsabilidad
y beneficios sociales Corporativa

Compras y empleo local [Empleo local

Patrocinios y proyectos culturales,

& |comunidad ) .

z deportivos y ambientales

3 |Empleo Acciones de formacion
Salud y seguridad Sistema de gestién de riesgos laborales en
laboral el centro productivo
Satisfaccion clientes Satisfaccion del cliente

**Solo aplicable aRP 20.02y RP 20.03
En aquellos parametros que requieran documentacion, ésta se anexara a la solicitud indicando con claridad el
indicador al que hace referencia.
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b)

indice de sostenibilidad complementario (ICP)

Rellenar una tabla por cada producto que tenga valores diferentes, en caso de compartir los mismos valores,
realizar una tabla para los productos con los mismos valores.

MEDIO AMBIENTAL

. N° Certificado
N° RP Marca Comercial
Marca N AENOR
20.XX 020/XXXX
. N , Valor(es) de
Tipo Criterio Indicador _
referencia
Decl_a racion Declaracion ambiental de
ambiental de d
producto producto
Transporte Distancia al cliente

Minimizacién de los
recursos

Uso de materiales reciclados

SOCIAL

Salud y seguridad
laboral**

Certificados EUCEB

**Solo aplicableaRP 20.09 Y RP 20.16

En aquellos pardmetros que requieran documentacién, ésta se anexara a la solicitud indicando con claridad el

indicador al que hace referencia.

RP020.19rev.0
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AnexoB

Plantilla para la evaluacién de los
indicadores de sostenibilidad

La evaluacién de los indicadores de sostenibilidad de cada empresa se puede realizar
rellenando la plantilla en formato Excel del anexo B que se facilita adjunto a este
reglamento.
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Anexo C

Determinacion del indice de sostenibilidad
para materiales aislantes térmicos

La ponderacién para cada indicador se ha obtenido mediante la multiplicacién de las
ponderaciones parcialesde los tipos requisitos y criterios. Esta ponderacién quedareflejada
en la pestafia denominada PONDERACIONES de la plantilla del anexo B y se copia a
continuacion:

TIPO
ORG 0,80
PROD 0,20
REQUISITO
20.09-+20.16 RESTO
ORG |PROD ORG |PROD
Prestacional 0,05 Prestacional 0,05
Econémico 0,15 Econdmico 0,15
Medioambiental | 0,50 0,70 Medioambiental 0,50 1,00
Social 0,30 0,30 Social 0,30
CRITERIO
Prestacional Econdémico
ORG | PROD ORG |PROD
Calidad 1,00 Produccion/productividad | 0,33
indices de rentabilidad 0,33
Inversiones 0,34
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20.02+20.03
Medioambiental
ORG PROD
Agua 0,11
Emisiones GEI 0,11
Energia 0,11
Energia Renovable 0,11
Otros aspectos ambientales 0,11
Residuos 0,11
Sistema de Gestion 0,11
Vertidos 0,11
Pérdida de granza 0,12
Declaracién ambiental de producto 0,33
Minimizacidn de los recursos 0,33
Transporte 0,34
RESTO
Medioambiental
ORG PROD
Agua 0,12
Emisiones GEI 0,12
Energia 0,12
Energia Renovable 0,12
Otros aspectos ambientales 0,13
Residuos 0,13
Sistema de Gestion 0,13
Vertidos 0,13
Declaracién ambiental de producto 0,33
Minimizacidn de los recursos 0,33
Transporte 0,34
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20.09+20.16
Social
ORG PROD
Buen Gobierno, igualdad y
beneficios sociales 0,17
Compras y empleo local 0,17
Comunidad 0,17
Empleo 0,17
Salud y seguridad laboral 0,16 1,00
Satisfaccidn clientes 0,16
RESTO
Social
ORG PROD
Buen Gobierno, igualdad y
beneficios sociales 0,17
Compras y empleo local 0,17
Comunidad 0,17
Empleo 0,17
Salud y seguridad laboral 0,16
Satisfaccion clientes 0,16

Paraasegurar que todas las ponderaciones parciales suman 1y para usar ponderaciones con
solamente dos decimales, se ha optado por utilizar los siguientes valores tabulados:

Valor de cada ponderacién

Ne
criterios| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1,00

2 0,50 0,50

3 0,33| 0,33| 0,34

4 0,25 |0,25 |0,25 |0,25

5 0,20 |0,20 0,20 |0,20 (0,20

6 0,17| 0,27| 0,17| 0,17| 0,16| 0,16

7 0,14| 0,24| 0,14| 0,14| 0,14| 0,15| 0,15

8 0,12| 0,122| o0,12| 0,12| 0,23| 0,13| 0,13| 0,13

9 o,11| o212} o,11| O,22| 0O,11| 0,11} 0,21} O,11| 0,12

10 0,10 |0,10 |0,10 |0,20 |0,20 |0,10 |0,20 |0,20 |0,10 |0,10

11 0,09 0,09| 0,09( 0,09| 0,09 0,09| 0,09| 0,09 0,09| 0,09| 0,10

12 0,08 0,08| 0,08 0,08| 0,08( 0,08| 0,08 0,08| 0,09| 0,09| 0,09| 0,09
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Anexo D

Nota de corte del indice de sostenibilidad
para materiales aislantes térmicos

Para que un material aislante térmico pueda optar a la certificacion de Marca AENOR N°
tendra que alcanzar al menos un valor de IS superior a 60.
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